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Gestione della pandemia da Covid-19 Inail (1/

Nuovi compiti attribuiti a Inail nelle funzioni di:

COVID-19 1eq,

* Fomtne

‘1 per l'individuazione di idonee
' soluzioni per fronteggiare
|'emergenza sanitaria
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5 -
Gestione della pandemia da Covid-19 Inail (2/2) ‘ !
1 |

Rappresentante Inail nel Comitato Tecnico ~ Determinante apporto dell'Inail
Scientifico per I'emergenza Covid-19 istituito nell'elaborazione dei Documenti tecnici per | .
presso la Protezione civile la gestione dell’epidemia e per la ripresa
graduale delle attivita lavorative in modalita
protetta a conclusione del lockdown ""

Ty = w1

> ) = EMERGENZA COVID-19
A | . ﬁ»@\ Documenti Tecnici e operativi Inail - settori e attivita
A |

PROTEZIONE CIVILE
Presidenza del Consiglio dei Ministri
Dipartimento della Protezione Civile

EMERGENZA
CORONAVIRUS

Parrucchieri ed
estetisti

: . @ Balneazione
Ristorazione \—7 e spiagge .

Scuole e servizi
educativi
per l'infanzia

Indicazioni per
tutti i luoghi
di lavoro

Trasporti
pubbilici

(@) (&

(o) (@) (%)
@

L] Operatori sanitari
“ Operatori sanitari N Cura
A b t (protezione degli _
O (stress e burnout) dal contagio) egli anziani
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I nuovi compiti assegnati all’'Inail (1/5)

Decreto legge
17 marzo 2020 n.18

"CURA ITALIA"

"""" a l t @ I 5 '] C o s 3
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I nuovi compiti assegnati all’'Inail (2/5)

Decreto legge “Cura Italia”

@ Validazione straordinaria dei dispositivi

di protezione individuale, tra cui le :
mascherine FFP2 e FFP3 g

6 7 1 oispositivi AutoRIZZATI

maschera,

@ Qé) i hera
53" semimasc .

(@] (/9 facciale, maschering,
vie respiratorie § maschera granfacciale

‘I 03 £ . visiera, occhiale,
U @ schermo protettivo

viso e occhi

J ,\-1\‘ ~—~
29 ‘ lljl &} G ‘ tuta, camice, cuffia
H

corpo
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I nuovi compiti assegnati all’'Inail (3/5)

Decreto legge “Cura Italia”

i Infezioni da nuovo Coronavirus

“nell'ambiente di lavoro o a causa dello
svolgimento dell’attivita lavorativa” =
infortunio sul lavoro: impatto in termini ///
applicativi e sull’attivita istruttoria delle |
sedi Inail
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I nuovi compiti assegnati all’'Inail (4/5)

Decreto legge “Cura Italia”

# Bandita in via di urgenza una procedura
straordinaria per il reclutamento di 200
medici e 100 infermieri
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I nuovi compiti assegnati all’'Inail (5/5)

Decreto legge “Cura Italia”

$ Trasferiti 50 milioni di euro a Invitalia,

(Agenzia nazionale per |'attrazione degli

investimenti e lo sviluppo dell'impresa),
da destinare alle imprese per potenziare
i livelli di sicurezza nei luoghi di lavoro

LA COMUNICAZIONE INAIL NELLA GESTIONE DELLA PANDEMIA DA COVID-19 15/12/2020



Il ruolo strategico della comunicazio

Nuove attivita

Per far fronte
alle numerose
nuove attivita
necessario un
aumentato
impegno della
funzione
comunicazione
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Fornire all’esterno
informazioni chiare
e tempestive
funzionali al
raggiungimento
degli obiettivi delle
attivita assegnate
a Inail
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Comunicazione

Comunicazione
come elemento
imprescindibile
dello svolgimento
delle funzioni
amministrative
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Esigenze e finalita della comunicazione per la pandemia (1/»2})

rispetto a una esigenza X
informativa di carattere generale @\
sulle misure anti-contagio da \B
adottare a fini di prevenzione nei
luoghi di lavoro 4

rispetto ai nuovi compiti che
"Istituto si trovava a svolgere
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Esigenze e finalita della comunicazione per la pandemia (2/2)

garantire a lavoratori, imprese e cittadini informazioni chiare,
corrette, puntuali e tempestive in un contesto in continua evoluzione
anche sul piano normativo

LA COMUNICAZIONE INAIL NELLA GESTIONE DELLA PANDEMIA DA COVID-19 15/12/2020 12



Social, video e storytelling nella comunicazione Inail (

.
_ -

Negli ultimi anni, Inail ha sperimentato con i
nuovi linguaggi sviluppatisi con |'evoluzione
tecnologica
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Utilizzo dei video: filmato breve in linea con la
velocita dei flussi informativi, I'ubiquita della
fruizione attraverso smartphone o device mobili e
la diffusione attraverso le piattaforme social

LA COMUNICAZIONE INAIL NELLA GESTIONE DELLA PANDEMIA DA COVID-19 15/12/2020



Social, video e storytelling nella comunicazione Inail (273

Inail racconta i propri servizi attraverso la voce:

# degli infortunati assististi dallIstituto, per la
riabilitazione, |'assistenza protesica o il
reinserimento sociale e lavorativo post-infortunio ;
(progetto “Le Belle storie Inail”)
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Inail racconta i propri servizi attraverso la voce:

# degli infortunati assististi dallIstituto, per la
riabilitazione, |'assistenza protesica o il
reinserimento sociale e lavorativo post-infortunio
(progetto “Le Belle storie Inail”)

degli imprenditori destinatari di finanziamenti
destinati al miglioramento delle condizioni di
salute e sicurezza degli ambienti di lavoro

(progetto “#storiediprevenzione”)

#STORIEDIPREVENZIONE

Ho investito

in sicurezza

perché ho capito

che la prevenzione ‘ R N )

non é un costo, . , o G -
ma un valore. 4 it 8

INVESTIRE IN SICUREZZA
[ CON IL BANDO Isl
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I nuovi linguaggi anche nella gestione della pandemia

In tutte le fasi dell’emergenza sanitaria da Covid-19 questa
strategia di comunicazione e diventata ancora di piu centrale

\.
INFORMATIVI

INQ\IL
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Videostorie con testimonianze ‘di‘assistiti Inail™ \
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Video e  altri
multimediali sono pubblicatl

sul portale web istituzionale
e veicolati attraverso i media
per rendere piu chiare e
semplificare le indicazioni
contenute nei decreti legge,
nel dpcm, nei provvedimenti

delle autority Sanitarie e
nelle circolari Inail
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I prodotti realizzati (1/7)

VI D EO Conosciamo il rischio — Nuovo Coronavirus per
spiegare il corretto uso dei dispositivi di sicurezza nei

TU «vIAL luoghi di lavoro, ma anche nella quotidianita

¥ R

: @ ( 4\ .

CONOSCIAMO IL RISCHIO

RISCHIO BIOLOGICO SAR.« g

|||||

NUOVO CORONAVIR
SARS-COV-2

CONOSCIAMO IL VIRUS

DISPOSITIVI PER
PREVENIRE IL CONTAGIO

INQ\IL
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https://www.inail.it/cs/internet/comunicazione/multimedia/video-gallery/videogallery-tutorial-conoscere-rischio.html
https://www.inail.it/cs/internet/comunicazione/multimedia/video-gallery/videogallery-tutorial-conoscere-rischio.html
https://www.inail.it/cs/internet/comunicazione/multimedia/video-gallery/videogallery-tutorial-conoscere-rischio.html

I prodotti realizzati (2/7)

VI D EO Gestione dello stress e prevenzione del burnout degli
operatori sanitari

Attivazione del servizio di supporto psicologico

per illustrare il servizio realizzato con il Consiglio nazionale
dell’Ordine degli psicologi per promuovere su tutto il territorio
il supporto psicologico degli operatori sanitari

- ~ L SERVIZIO DI SUPPORTO PSICOLOGICO
. Funzioni

| GESTIONE DELLO STRESS o
| Cmrer \ Dea estinatari
PREVENZIONE i

LA PROCEDURA INAIL-CNOP
2 Lefasi
" Supporto informativo
Materiali e strumenti disponibili
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https://www.inail.it/cs/internet/comunicazione/multimedia/video-gallery/videogallery-tutorial-burnout.html
https://www.inail.it/cs/Satellite?c=inail_contenuto&cid=6443146624119&d=Touch&pagename=Internet/inail_contenuto/gallery/layout

I prodotti realizzati (3/7)

VI D EO Tipi di maschere facciali

Procedura e il servizio informatico

di validazione dei dispositivi di
protezione individuale

NUOVO CORONAVIRUS

Pandemia Covid-19

Decreto legge
17 marzo 2020 n.18

VIDEO
"CURA ITALIA"

IN POSSESSO r ‘
REQUISITI DI SICUREZZA

art. 15, co. 3
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https://www.inail.it/cs/internet/comunicazione/multimedia/tutorial/tutorial-servizio-online-validazione-dpi.html
https://www.inail.it/cs/internet/comunicazione/multimedia/video-gallery/videogallery-tutorial-maschere-norme.html

I prodotti realizzati (4/7)
VI D EO 14 videopillole informative per
illustrare il “"Protocollo tra le parti

I N F MATIVI sociali”, sottoscritto il 14 marzo e

integrato il 24 aprile

“PROTOCOLLO CONDIVISO
DI REGOLAMENTAZIONE DELLE MISURE
PER IL CONTRASTO E IL CONTENIMENTO
DELLA DIFFUSIONE DEL VIRUS COVID-19
NEGLI AMBIENTI DI LAVORO”
SOTTOSCRITTO TRA LE PARTI SOCIALI

IL 14 MARZO
Informare preventivamente i dipendenti

E INTEGRATO IL 24 APRILE 2020 . e
e le altre persone che fanno ingresso in azienda
R, — yEV: N

INQ\IL
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https://www.inail.it/cs/internet/comunicazione/multimedia/video-gallery/videogallery-protocollo-partisociali-unit0.html

I prodotti realizzati (5/7)

V/IJ EO Video sulle corrette modalita di

misurazione della temperatura e

IJ IWATIJV/IJ I'uso dei termometri

3

Microsoft Azure

FEBBRE oltrei 37,5°
ACCESSO VIETATO

INQ\IL
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https://www.inail.it/cs/internet/comunicazione/multimedia/video-gallery/videogallery-misurazione-temperatura-corporea.html

I prodotti realizzati (6/7)

Storytelling: voce ad alcuni assistiti protagonisti della campagna di-
narrazione Le Belle storie Inail, con testimonianze raccolte nel

corso della pandemia, pubblicate sul portale e sui canali social, e
interviste e servivi giornalistici, anche televisivi, sui media
mainstream

smPE. -V \‘."1 .-" &
| el F Y =

VIDEO VIDEO

Omar Bortolacelli it
Operatore 118 Centrale Emilia Est (Bologna) AD ABBRACCIARCIANCORA

——Cm gy
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https://www.inail.it/cs/internet/comunicazione/multimedia/video-gallery/videogallery-omar-118.html
https://www.inail.it/cs/internet/comunicazione/multimedia/video-gallery/videogallery-devivo.html
https://www.inail.it/cs/internet/comunicazione/multimedia/video-gallery/videogallery-furlan.html

I prodotti realizzati (7/7)

Storytelling: voce ad alcuni assistiti protagonisti della campagna di
narrazione Le Belle storie Inail, con testimonianze raccolte nel

corso della pandemia, pubblicate sul portale e sui canali social, e
interviste e servivi giornalistici, anche televisivi, sui media
mainstream
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https://www.inail.it/cs/internet/comunicazione/multimedia/video-gallery/videogallery-lebellestorie-claudio-narduzzi.html
https://www.inail.it/cs/internet/comunicazione/multimedia/video-gallery/videogallery-lebellestorie-loretana-puglisi.html
https://www.inail.it/cs/internet/comunicazione/multimedia/video-gallery/videogallery-lebellestorie-alfonso-assogna.html

Notevole la quantita di prodotti informativi realizzati

soprattutto nella prima fase della pandemia: tra marzo
e maggio, pubblicate sul portale circa 70 news
giornalistiche dedicate al nuovo Coronavirus diramati

7

circa 20 comunicati stampa

£ i
B s
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Portale web, social e prodotti multimediali tematici (2/7)

Diramati circa
20 comunicati
stampa

INQ\IL

INQIL

STITUTO NAZIONALE PER LASSICURAZIONE
CONTROD GLI INFORTUNI UL LAVORD

ISTITUTO ATTIVITA ATTI E DOCUMENTI COMUNICAZIONE SERVIZI PER TE SUPPORTO ACCEDI A. _ERVIZI ONLINE

Home > Comunicazione > Sala Stampa » Comunicati stampa

Comunicati stampa

> Covid-19: misure adottate 23/11/2020 ) e
dall'lstituto Covid-19, i contagi sul lavoro sono oltre 66mila. Online il huovo report Inail e le schede regionali
> Covid-19: prodotti informativi Dopo il rallentamento post lockdown, il mese di ottobre, con 12mila casi in pil, conferma la recrudescenza delle infezioni di origine
o professionale gia rilevata in settembre. | decessi denunciati sono 332, 13 in pid rispetto al monitoraggio precedente (quattro avvenuti a
> Avvisi e scadenze ottobre) e pari a circa un terzo [...]
> News ed eventi
11/11/2020
LETEETE Bettoni (Inail): con il Decreto “Ristori-bis” I'lstituto pud ancora confidare sul sostegno del nuovo personale
> Sala Stampa sanitario per fronteggiare 'emergenza

L'lstituto & stato autorizzato a prorogare al 31 dicembre 2021 gli incarichi del personale sanitario reclutato in fase di emergenza
» Dossier e Speciali

» Comunicati stampa 04/11/2020

s Conferenze stampa Ricerca per la salute, al via tre progetti nati dalla collaborazione tra I'lnail e I'lstituto di BioRobotica della
Scuola Superiore Sant’/Anna di Pisa

BioSUF, BioARM e MioPRO uniscono competenze interdisciplinari per sviluppare soluzioni tecnologiche innovative nel settore della protesica e

» Newsletter

> Newsletter Settimanale dei dispostivi tecnici. Lobiettivo & il recupero delle funzionalitad neurologiche e motorie in pazienti che hanno subito lesioni o amputazioni
» Infografiche
30/10/2020
o HaElE Infortuni e malattie professionali, online gli open data Inail dei primi nove mesi del 2020
> Governance Le denunce di infortunio sul lavoro presentate all’lstituto tra gennaio e settembre sono state 366.598 (-21,8% rispetto allo stesso periodo del

LA COMUNICAZIONE INAIL NELLA GESTIONE DELLA PANDEMIA DA COVID-19 15/12/2020




Portale web, social e prodotti multimediali tematici (3/7)

INQIL a

STITUTO NAZIONALE PER IASS
CONTRO GLI INFORTUNI SLL LAV

RATIONE
RO

ATTIVITA ATTI E DOCUMENTI COMUNICAZIONE SERVIZI PER TE SUPPORTO ACCEDI Al SERVIZI ONLINE

Home >Comunicazione > Sala Stampa > ¢

Dal 30 aprile al
comunicato stampa _> Infortuni e malattie professionali, online gli open data

- > Covid-19: misure adottate Inall de' prl " ane IIESI dE| 2020
- -
m e n S I I e d e d I C a t O a I I o e n e Le denunce di infortunio sul lavoro presentate alllstituto tra gennaio e settembre sono state 366.598 (-21,8% rispette allo stesso periodo del
Covid-19: prodotti informativi 20189), 927 delle quali con esita mortale (+18,8%). In diminuzione le patologie di origine professionale denunciate, che sono state 31.701

(-29,8%). | dati di questanno sono fortemente influenzati dallemergenza Coronavirus

Awvisi e scadenze
s News ed eventl ROMA - Nella sezione “Open data” del sito Inail sono disponibili i dati analitici delle denunce di infortunio - nel complesso e con esito mortale

H ’
t I n I I I I I l I I l I l t - e dimalattia professionale presentate all'lstituto entro il mese di settembre. Nella stessa sezione sono pubblicate anche le tabelle del
> Campagne HrnnAallA Al LAt Irst fAn | ranfrant S macal (cattarnhra IN10 us cottambra 2000 & i RarinAA” (mannsincartambra IN10 ue mannain
INQ\IL | .
Cerca nel portale

> Dossier e Speciali

de g li infortuni sul lavoro e
> Comunicati s(ampa CONTRO GLI INFORTUNI SUL LAVORO

> Conferenze stampa

» Newslerrer ISTITUTO ATTIVITA ATTI E DOCUMENTI COMUNICAZIONE SERVIZI PER TE SUPPORTO ACCEDI Al SERVIZI ONLINE

delle malattie professionali,

> Infografiche

Home > Comunicazione > 5Sala Stampa * Comunicati stampa
> Tabelle

si € aggiunto un nuovo

. Covid-19, i contagi sul lavoro sono oltre 66mila. Online
dall'lstituto

Covid-19: prodotti informativi Il rlL]'ﬂ'l.I'CI FEPIDH ||'||3i| E |E E-l:hEdE' I"E'EI':II"IE“

Awvisi e scadenze

comunicato mensile con i

ROMA - | contagl sul lavoro da Covid-19 denunciati alllnail alla data del 31 ottobre seno 66.781, pari al 15,8% del complesso delle denunce
pervenute dall'inizio dellanno e al 9,8% dei contagiati nazionali comunicati dall'lstitute superiore di sanita (Iss) alla stessa data. | casi mortali
Campagne sono 332, 13 in piu rispetto al monitoraggio precedente al 30 settembre (quattro decessi sono avvenuti a ottobre, | restanti sono riferiti a mesi
precedenti per effetto del consolidamento del dati) e pari a circa un terzo del totale dei decessi denunciati all'lnail dallinizio dell'anna, con
un'incidenza dello 0,9% rispetto ai casi mortali da Covid-19 comunicati dall’lss.

News ed eventi

casi di infezione da
Covid-19 di origine

Sala Stampa

Dossier e Speciali

Come sottolineato dal decimo report nazionale elaborato dalla Consulenza statistico attuariale dell'lstitute, pubblicato oggl insieme alla
versione aggiornata delle schede di approfondimento regionali, I'analisi delle denunce per mese di accadimento rileva che al picco dei contagi
Conferenze stampa dei mesi dimarzo e aprile (dove si concentra quasi il 70% dei casl) & seguito un ridimensionamento a maggio e soprattutto nel mesi estivi di
giugno-agosto (al di sotto dei mille casi mensili, anche in considerazione delle ferie per molte categorie di lavoratori).

Comunicati stampa

professionale

> Newsletter
%ﬁﬁ[ﬁiﬁi > Newsletter Settimanale A settembre si & pero cominciata a registrare una recrudescenza delle denunce, che hanno sfiorato i 1.700 casi, per arrivare al mese di ottobre
s 3 nel quale la “seconda ondata” dei contagi ha avuto un impatto significativo anche in amhbito lavorativo, portando a quota 12mila le nuove
V‘W%ﬁ NP A » Infografiche q e p & P q

denunce di infezione da Covid-19 di origine professionale, cifra peraltro destinata ad aumentare nella prossima rilevazione per effetto del
Tabelle consolidamento particolarmente influente sullultimo mese della serie.

s

INQ\IL

LA COMUNICAZIONE INAIL NELLA GESTIONE DELLA PANDEMIA DA COVI 15/12/2020



N
Portale web, social e prodotti multimediali tematici (4

LLLLAYTY commaisuc o onconpets

Anche Report

regionali spesso

IN O\ I L B e s

. e 1, REGIONE LAZIO YA . -

sy et SRR e e ™

accompagnati da = P — .
] . Y == PPN . . D 9
infografiche per e A e —
e 1e3s \S.S:‘ 5:‘_““:‘ L —— 6) | w0

g OTALE - 51.363 | S ——ls) | W‘l.ﬂ..
consentire una . e —

REGIONE LAZIO

Denunce di infortunio sul lavoro da Covid-19 vaeﬂulﬁT e IN al L r——:’i"ﬁﬂ'—?:—-:-/ Q) :z' t
- . (Foriedo o accadimente gunnse - 31 ctots 2030) ENUNCIAT r______(_./ 4 o
lettura visiva e pon — P

e us 1 1,6% PROY. AUT. TRENTO ] eresom s e e, v s (7 )

immediata delle

informazioni

TOTALE 51.363
————

LA COMUNICAZIONE INAIL NELLA GESTIONE DELLA PANDEMIA DA COVID-19 15/12/2020



Portale web, social e prodotti multimediali tematici (5/7)

Nuove sezioni del portale Inail dedicate Slus" T
g i1\
# area Covid-19: prodotti di ricerca con le pubblicazioni realizzate dall’Inail e i documenti .

tecnici elaborati dall'Inail e approvati dal Comitato tecnico scientifico con analisi di scenario e
raccomandazioni di tipo organizzativo per il contenimento e la prevenzione dell’epidemia nei
luoghi di lavoro e in alcuni specifici settori piu esposti al rischio di contagio;

ISTITUTO ATTIVITA ATTI E DOCUMENTI COMUNICAZIONE SERVIZI PER TE SUPPORTO ACCEDI Al SERVIZI ONLINE

Covid-19: prodotti di ricerca
ol - I PO
Online una pagina con le pubblicazioni, i documenti di . o e
analisi e i documenti tecnici realizzati per femergenza - ‘,:::3 =
Covid-19 s - BF T
-an—u-;nnmb- = . coronaVirl

defle wirnas 4l cammwments dei cantagie
e LARS (¥ 2 me beughl & Lavers
A ategie @ prerenihane

PSR Caite e pas dui Per vy
ol oM lie dult RSB ds MEN (o 2

{ oooocoe )
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Portale web, social e prodotti multimediali tematici (6/7)

Nuove sezioni del portale Inail dedicate

# pagina Covid-19: misure adottate dall'Istituto, suddivisa nelle tre sottosezioni “Covid-19:
fase 1", "Covid-19: fase 2" e "Covid-19: fase 3", con gli interventi promossi dall'Inail nelle varie
fasi dell'emergenza epidemiologica

ISTITUTO ATTIVITA ATTI E DOCUMENTI COMUNICAZIONE SERVIZI PER TE SUPPORTO ACCEDI Al SERVIZI ONLINE

o
’ |
Covid-19: misure adottate dall'lstituto A D
i\
Creata una sezione dedicata a tutte le misure adottate

dallistituto nelle varie fasi per il contenimento
dell'emergenza

{ oooesco D
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Portale web, social e prodotti multimediali tematici (7/7)

Nuove sezioni del portale Inail dedicate

Ke i\
#% pagina Dossier Covid-19 e altri prodotti informativi, che presenta la pubblicazione B

elettronica sfogliabile, scaricabile gratuitamente, contenente tutti i prodotti informativi realizzati,
con contenuti scritti, immagini e rimandi ipertestuali

ISTITUTO ATTIVITA ATTI E DOCUMENTI COMUNICAZIONE SERVIZI PER TE SUPPORTO ACCEDI Al SERVIZI ONLINE

‘ Covid-19: Dossier speciale e altri prodotti
informativi

LInail ha scelto il linguaggio muitimediale per
promuovere le misure adottate per fronteggiare
Femergenza. Online un dossier speciale e una pagina
dedicata a tutti i prodotti informativi realizzati

{ ooococeo D

LA COMUNICAZIONE INAIL NELLA GESTIONE DELLA PANDEMIA DA COVID-19 15/12/2020




.

Relazione con i media

Temi del nconosmmento

e della responsa il
penale del datore'di

lavoro in caso di contag

dei lavoratori in aziend
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Comunicazione ' 1\1 ] C VV 3

-

Intensificazione — -
delle attivita sui

a
partire dai giorni
del lockdown
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Comunicazione social (3/4) @) -

Pagine e social non

solo strumento di

INAIL, Estituto Nazioaale Assicura o St

contro i Infortuni sul Lavoco

rilancio dei

contenuti del o e T B o= =

3 sicul
scrlastici et ¥ Se——

portale Inail, ma EEeEsEL M 000w @ ¢ Q e
anche un punto di S s = |
raccolta delle news

prodotte sulla a

pandemia da tuttigli a0
organismi ed enti e
istituzionali, sia italiani

che internazionali

INQ\IL
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Comunicazione social (4/4)

PERFORMANCE PROFILI SOCIALDIIN @I L

PERIODO 09/0G/20 - 31/05/20

N° POST INTERAZIONI UTENTI INCREMENTO

RAGGIUNTI FOLLOWER
> -

w
197 143.567

Facebook

INCREMENTO
FOLLOWER

v
36,41%

Instagram

INCREMENTO
RAGGIUNTI FOLLOWER

Sl -
12.410 999.000

Twitter

La realizzazione di post e

INCREMENTO
FOLLOWER

Linkedin

tweet si € moltiplicata nei
| a mesi di marzo aprile e maggio:
bisogno di essere informati

Spreaker

in modo autorevole
N*VIDEO VISUALIZZAZIONI ORE DI NCREMENTO

= = VISUALIZZAZIONE
703 6.905.130 386.156

YouTube

Alcuni numeri
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Digitalizzazione del lavoro dei dipendenti Inail (1/3)

-

L'emergenza sanitaria ha
rappresentato |‘occasione
per potenziare la
digitalizzazione dei
processi interni e dei
servizi offerti all’'utenza
avviata dall'Inail
nell’ultimo“decennio.

INQ\IL
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Digitalizzazione del lavoro dei dipendenti Inail (2/3)

Il personale in smart Work/ng ha potuto accedere con i propri dispositivi agli strument| I

e alle applicazioni istituzionali attraverso la virtualizzazione del desktop aziendale
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Digitalizzazione del lavoro dei dipendenti Inail (3/3)

! I SMART
. ‘ WORKING

COVID-19

hanno affrontato il notevole
incremento delle attivita lavorando
interamente a distanza

Ly

=

OVID-19 <

*
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L'esperienza Covid per nuovi modelli di comunicazione del rischio

0 Q . " a

Gestione della pandemia

P

banco di prova per sperimentare un nuovo modo di
fare informazione in materia di prevenzione

,'::'“. h‘r ’ ssivsbasafpnaiasieesin o

Informare sul rischio in maniera corretta,
semplice e diretta

INQ\IL
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L'esperienza Covid per nuovi modelli di comunicazione del rischio

(2/3)

Per superare gli Per far passare la

approcci burocratici consapevolezza
e normativi - della necessita di
5l ‘“ adottare
| 5 comportamenti

sicuri nei luoghi di
lavoro
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L'esperienza Covid per nuovi modelli di comunicazione del rischio

(3/3)

Prossima sfida p o

introdurre le nuove modalita di comunicazione adottate in questo periodo di crisi
"""" sanitaria anche nell’ordinaria gestione delle attivita di prevenzione del rischio
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Strategie di comunicazio{ . w,;
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https://youtu.be/_sLnXGt-ea0
https://youtu.be/98WoQsf_754

Grazie per |I'attenzione

Mario Recupero
m.recupero@inail.it
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